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UBND TiNH THAI NGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG UBND TINH Déc lap - Tw do - Hanh phic
sé: 78 /VPUB-HCC Thdi Nguyén, ngay 4 thing fincm 2025

V/v ra soét céi thién cac chi sb thanh phin theo
B Chi sb tai Quyét dinh 766/QD-TTg trén
Cbng dich vu cong Quéc gia

Kinh gui:
- Qéc s@, ban, nganh thudc tinh;
- Uy ban nhéan dan céc x4, phuong.

Qua theo két qua tai Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chit luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tht tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén méi trudong dién tir (B chi sb tai Quyét dinh sb
766/QD-TTg), dén ngay 29 thang 9 ndm 2025, téng diém cta tinh Thai Nguyén
dat 88,51/100 diém! (c6 Phu luc I kém theo). Theo @06, tir ngay 22 thang 9 nam
2025 dén ngay 29 thdng 9 nim 2025 mét sb co quan, dia phuong con hé so TTHC
dang giai quyét qua han; ty 18 ho so TTHC c6 cap két qua giai quyét TTHC dién tir
(ngodi tra ban gidy theo quy dinh), ty 18 s6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC va
dich vu cdng truc tuyén ting nhe, ddn dén xép hang ctia tinh c6 xu hudng giam.

Thue hién Céng van sb 2937/UBND-TTPVHCC ngay 26 théng 8 ndm 2025
ctia Chu tich UBND tinh vé viée tiép tuc nang cao chit luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép va hiéu qua hoat dong ctia Trung tAm phuc vu hanh chinh cong cép x4,
Vén phong UBND tinh dé nghi céc s8, ban, nganh ciia tinh; UBND céc x4, phudng
quan tdm phéi hop thuc hién mot sb noi dung sau:

1. Chi dao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cuing céap; cac phong, ban chuyén
mdn ra soat, kiém tra va xir ly dut diém céc hd so TTHC dang giai quyét da qué han
néu tai Phuc luc II kém theo Vin ban ndy; ting cudng cdng tac tuyén truyén, hudng
dan, hd tro ngudi dén, doanh nghiép bang hinh thitc phu hgp trong thuc hién dich
vu cong truc tuyén?, thanh toan tryc tuyén.

2. Chi dao diy manh viéc tuyén truyén, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép
thuc hién ndp hd so TTHC theo hinh thirc truc tuyén; cé‘ip két qua dién tir trong giai
quyét hd so TTHC, s6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC theo dung quy dinh
tai Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 ctia Chinh phi vé
thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir, huéng dan tai Thong tw s6
01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cta B6 trudng, Chi nhiém Van phong

1 C4c chi s6: Cong khai minh bach (15,77/18 diém); Tién do, két qua giai quyét (19,25/20 diém); Dich vu cong
truc tuyén (18,33/22 diém); Mirc d6 hai long (17 86/18 dlem) S6 hoa hd so (173;’22 diém).

2 Nhieu dia phuong da c6 cach lam séng tao, g{m véi dic dlem tinh hinh cu thé trong thuc hién dich vu céng truc
tuyén nhu' Phuong an/kich ban hudng dan, hd tro ngudi yéu thé trong thuc hién TTHC; Ngay Hdi dich vu cong
true tuyén; huéng dén, hd tro ngudi dan trong thuc hlg:n TTHC, dic biét nhimg ngudi khong c6 diéu kién tiép
cén cong nghé sb nhu ngudi khuyét tat, ngudi dan viing cao..



Chinh pht v& quy dinh mét s ndi dung va bién phép thi hanh trong sé héa hd so,
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir va Van ban s6 1059/SKHCN-CBS ngay 25 thang 9 ndm 2025 cia
S& Khoa hoc va Cong nghé vé huéng dan thuc hién s héa hé so, két qua giai
quyét TTHC?.

Pé cac co quan, dia phuong theo ddi, chi dao thuc hién nhiém vu v& sb hoa
ho so, két qué giai quyét TTHC theo cong thirc sau:

S6 hd so thuc hién s6 héa (dich vu cong truc ruyen)

va c6 cap két qua giai quyet TTHC dién tir (doi voi

Ty 1& hé so thu
bt = TTHC c6 yéu cau cdp két qud bang vén ban) N

thuc hién so6 hoa

Téng s6 hd so TTHC thude thdm quyen giai quyét
dugc dong bo 1én Cong DVC Qubc gia
x Ty 18 hd so déng bd

3. Pé nghi S& Khoa hoc va Cong nghé chi tri, phéi hop véi céc s6, nganh
co lién quan thuc hién ra soat, tich hop, cung cép dich vu cong truc tuyén d6i
véi TTHC da duge cong bb tai cac Quyét dinh ciia Chi tich UBND tinh Thai
Nguyén lén Cong Dich vu cong qubc gia theo quy dinh®.

Véi ndi dung trén, dé nghi céc co quan, dia phuong quan tim, phbi hop
thuc hién, gép phan nang cao chét luong, higu qua giai quyét TTHC trén dia ban
tinh Théi Nguyén.@x\/c

Noi nhgn: KT. CHANH VAN PHONG
- Chtt tich, cac PCT UBND tinh (b/c); X e
- Nhur trén;

- Chanh VP UBND tinh;

- S& Khoa hoc va Cong nghé;

- Lanh dao TT PVHCC;

- Luu: VT, HCC, HC-TC.

Thaom&—-

uyén Anh Tuén

3 Theo théng ké tai Cong dlch vu cOng quoc gia ngdy 26/9/2025 vé B9 chi sb6 766: Tinh Thal Nguyén xep thir
9/34 tinh, thanh pho chi s6 v& s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC (12,8/22 diém); viéc cép két qua dién tir
cling v6i ban gidy theo quy dinh tai Nghi dinh 118/2025/ND-CP thép, din dén sé héa két qua giai quyét TTHC
khéng dam bao.

# Theo théng ké tinh dén ngdy 29/9/2025 trén Céng dich vu cong quéc gia, tinh Théi Nguyén con 121 TTHC
chua cung cap dich vu cdng truc tuyén.




TRONG THUC HIEN T

(Ban hanh ke

Phu luc I

NH VA PANH GIA CHAT LUQNG PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP
ONG CUA TINH THAI NGUYEN TU NGAY 22/09/2025 PEN NGAY 29/09/2025

§0: 578 /VP-TTPVHCC ngay &f /12025 ciia Viin phong UBND tinh)

Thai Nguyén Thai Nguyén . e
STT 2/34 (88,5) 2/34 (88,51) SOTV”:;'ign(?’ ?2719!;2(0)2 s
22/9/2025 29/9/2025 g4y
I Cong khai minh bach 15,77/18 Piém 15,77/18 Piém 0/18 Piém
1 Ty 1& TTHC cong b ding han 78,49% 78,49% 0%
’ Ty 1¢ TTHC dugc cap nhat, cong khai 91,84% 91.84% 0%
ding han
Ty 1&¢ TTHC dugc cong khai day du cac
3 ndi dung quy dinh vé cac bd phéan cau 2142 (100%) 2142 (100%) 0 TTHC
thanh
4 Ty I¢ hé so dong by Ién Cong DVCQG
4.1 | Ho so da dong bd 177.530 Hb so 177.530 H6 so 0 H6 so
42 | Hb so chua dong bd
I Tién d9, két qua gidi quyét 19,3/20 Piém 19,25/20 diém + 0,05/20 Piém
5 Ty 18 ho so xir ly ding han 96,49% 94,77% -0,05%
6 Ty 18 hd so xir Iy qué han 3,51% 5,23% +1,72%
III Dich vu trwe tuyén
7 | Dich vu cong truc tuyén 8,31/12 Piém 8,33/12 Piém +0,02/12 Piém




vk | TTHC cung cfip dich vu cong truc tuyén
- TTHC cung cdp DVCTT mét phén 1.758 (82,07%) 1.758 (82,07%) 0 TTHC
- TTHC cung cd'p DVCTT toan trinh 270 (12,61%) 270 (12,61%) 0 TTHC
- Con lai 114 (5,32%) 114 (5,32%) 0 TTHC
1,2
- HS xit [y dung han 97,36% 97,51% +0,15%
- HS xir ly qua han 2,64% 2,49% +0,15%
7.3
- Hé6 so nop triec tuyén 86,58% 87,21% +0,63%
- Ho6 so ndp truc tiép va theo hinh thirc khdc 13,42% 12,79% -0,63%
8 Thanh toén tryc tuyén 10/10 Piém 10/10 Piém 0/10 Piém
21 Ty 1€ thu tuc hanh chinh ¢6 giao dich
' thanh toan truc tuy én‘
Ty 1&¢ TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh
8.2 dugec tich hc_r]g de ngu’(‘):i dan co6 thé thanh 317 (87,33%) 344 (89,82%) +221 TTHC
toén truc tuyén trén Cong DVCQG
8.3 Thanh toan truc tiép va hinh thirc khac 46 (12,67%) 39 (10,18%) -7 THHC
8.4 Ty 16 hd so thanh toan truc tuyén
- Thanh todn truc tuyén 132.997 (83,13%) 155.648 (85,29%) +22.651 hd so
- Thanh todn truc tiép va hinh thirc khdc 26.998 (16,87%) 26.848 (14,71%) 150 hd so
IV Miirc d6 hai long 17,86/18 Piém 17,86/18 Piém 0/18 Piém
9 Ty 1¢ hai 1ong trong xtr Iy phan anh, kién 98,00% 98,00% 0 %




nghi
10 %Il_;;cl:lal long trong ticp nhén, giai quyét 96,49% 96.27% 0.22%
11 Ty 1¢ phan 4nh, kién nghi xtr Iy dang han 99,62% 99,62% 0%
A% S6 hoa hd so 17,26/22 Piém 17,3/22 Piém +0,06/22 Diém
12 :‘zélg ilé(; :g thu tuc hanh chinh ¢6 cap két 83.98% 84.16% 10,18%
13 ;1);1 IIZE)?;‘TF%%C R0Tog ho sy, ket gua 80,20% 80,44% +0,24%
14 Il;gulig?laoléthac, st dung lai thong tin, dir 86.78% 87.24% 10.46%
15 sz 1& cung cép dich vu ching thuc ban

sao dién tir tir ban chinh




Phu luc IT
T QUA HAN CUA CAC SG BAN, NGANH VA UY BAN NHAN DAN CAC XA, PHUONG
/VP-TTPVHCC ngay &/ thangfincim 2025 ciia Vim phong Uy ban nhdn dén tinh Thdi Nguyén)

ay trén Bp chi sb theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg fir ngay 22/9/2025-29/9/2025

STT Pon vi gidi quyét TTHC Hb so qua han xir ly trong ky
1 S& Nong nghiép va Méi truong 1
2 S¢ Tai chinh 49
3 UBND phuong Van Xuan 7
= UBND phuong Phtic Thuan 1
5 UBND phuong Trung Thanh 1
6 UBND phuong B4 Xuyén 1
7 UBND xi Diém Thuy 2
8 UBND x4 Tén Khéanh 1
9 UBND xa Dan Tién 1
10 UBND x@ Tan Cuong 1
11 UBND xa Cuong Loi 1




12 UBND xa Téan Thanh

13 UBND xa@ An Khanh

14 UBND x3 Trai Cau

15 UBND xa La Hién

16 UBND xa Thugng Minh
17 UBND xa Pai Tir
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